Warunki uczestnictwa w imprezach Biura Ustug Turystycznych ,,Mokotéw” Bolestaw Lozek
podczas wyjazdéw zagranicznych

Biuro Ustug Turystycznych ,,Mokotow” Bolestaw Lozek wpisane jest do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikow
Turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem 05629 i posiada gwarancje ubezpieczeniowa wydana przez

TU Allianz nr 000-09-685-00000217, ktorej beneficjentem jest Marszatek Wojewoddztwa Mazowieckiego.

1. Zawarcie umowy z Biurem Ustug Turystycznych ,,Mokotéow” Bolestaw Lozek nast¢puje w chwili podpisania przez
klienta ,,Umowy-zgloszenia”.
2. Integralna czgs$cia umowy sa niniejsze warunki uczestnictwa oraz oferta konkretnego obiektu z jego opisem.
3. Biuro Ushug Turystycznych ,,Mokotéw” Bolestaw Lozek zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug w sposob zgodny
z warunkami okreslonymi oferta i przyjgtym w formie zgtoszenia zamoéwieniem Klienta.
4. Przy zgloszeniu Klient zobowiazany jest wptaci¢ minimum 40% zaliczki. Pozostata kwotg wptaca nie pdzniej niz 31 dni
przed wyjazdem. Jesli pozostaje mniej niz 31 dni do wyjazdu nalezy wptaci¢ cata kwote.
5. Nie dokonanie w ustalonym terminie wplaty naleznosci za imprez¢ jest rdwnoznaczne z rozwigzaniem umowy na
warunkach rezygnacji Klienta.
6. Biuro Ustug Turystycznych ,,Mokotéw” Bolestaw Lozek zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy, najpozniej na 21
dni przed data rozpoczgcia imprezy, w przypadku wzrostu kosztow transportu, podatkow, oplat lotniskowych lub wzrostu
kursu walut. W przypadku podwyzki ceny imprezy Klient jest uprawniony, w terminie 3 dni od daty zawiadomienia, do
odstagpienia od umowy bez ponoszenia kosztow okreslonych w punkcie 10. Jesli Klient powiadomiony o powyzszych
zmianach, nie zglosi rezygnacji w ciagu trzech dni roboczych od chwili otrzymania zawiadomienia, przyjmuje sig, ze wyrazit
zgodg na zmienione warunki uczestnictwa.
7. W razie nie dojscia imprezy do skutku lub nie wzigcia udzialu w imprezie przez Klienta z przyczyn lezacych po stronie
Biura Ustug Turystycznych ,,Mokotow” Bolestaw Lozek Klientowi zwraca si¢ pelna wplatg za imprezg.
8. Klientowi nie przystuguje zwrot wartosci $wiadczen, ktorych nie wykorzystal z przyczyn osobistych (przerwat podroz,
skrocit pobyt, nieszczgsliwy wypadek, itp.). ROwnowarto$¢ niewykorzystanych $§wiadczen nie bedzie refundowana. Powyzsze
odnosi si¢ rowniez do przypadku, jezeli wladze zagraniczne poszczegoélnych krajoéw nie wydadza pozwolenia na wjazd
z powodow sobie wiadomych, na ktére Biuro Ustug Turystycznych ,,Mokotoéw” Bolestaw Lozek nie ma wptywu.
9. Rezygnacja z udzialu w imprezie moze nastapi¢ jedynie w formie pisemnego o$wiadczenia Klienta. Za datg rezygnacji
przyjmuje si¢ datg otrzymania rezygnacji przez Biuro Ustug Turystycznych ,,Mokotéw” Bolestaw Lozek.
10. Jezeli Klient rezygnuje z udziatu w imprezie, Biuro Ushug Turystycznych ,,Mokotéw” Bolestaw Lozek potraca z wptat
Klienta, oprocz kosztow dokonanych rezerwacji:
A — 100,- zt od osoby optaty manipulacyjnej w przypadku rezygnacji nie po6zniej niz 31 dni przed wyjazdem
B — 40% ceny imprezy w przypadku rezygnacji pomigdzy 30 a 16 dniem przed rozpoczgciem imprezy
C —509% ceny imprezy w przypadku rezygnacji pomiedzy 15 a 8 dniem przed rozpoczeciem imprezy
D — 100% ceny imprezy w przypadku rezygnacji w terminie krotszym niz 7 dni przed rozpoczgciem imprezy

W/w potracenia dokonywane sa bez wzgledu na termin podpisania umowy.
11. Klient moze si¢ dodatkowo ubezpieczy¢ od kosztow odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej, a sktadka wynosi
3% calkowitej warto$ci imprezy. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie
turystycznej z przyczyn losowych: nieszczgsliwy wypadek, zachorowanie, powazna szkoda w mieniu ubezpieczonego lub
cztonka najblizszej rodziny.
12. Klient odpowiada za szkody powstate z jego winy lub przez siebie wyrzadzone i zobowiazany jest do pokrycia szkody na
miejscu wyrzadzenia.
13. Uczestnik imprezy turystycznej wymieniony w zgloszeniu-umowie, objety jest obowiazkowym ubezpieczeniem kosztow
leczenia, nastepstw nieszcze$liwych wypadkow Obowiazkowe (podstawowe) ubezpieczenie KL, NNW Kilient jest
zobowiazany wykupi¢ w momencie rezerwacji imprezy. Klient moze prosi¢ o rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o
nastepstwa uprawiania sportdow wysokiego ryzyka. OC — szkody na osobie, - szkody na mieniu, koszty ratownictwa,
podwyzszenie sumy ubezpieczenia bagazu wlacznie z zakresem ubezpieczenia bagazu sprzetu sportowego. Pakiet ten
polecany jest szczegdlnie przy uprawianiu narciarstwa, snowboardu, nurkowania przy uzyciu aparatow tlenowych,
paralotniarstwa, skokow, do sum przez niego zaakceptowanych — zaproponowanych przez ubezpieczyciela itp.
14. Dodatkowo oprocz ubezpieczenia podstawowego istnieje mozliwos¢ ubezpieczenia kosztow odwolania uczestnictwa
w imprezie turystycznej i anulowania noclegu (-6w) w hotelu (O/R), nastgpstw chordb przewlektych (stan choroby
charakteryzujacy si¢ powolnym rozwojem i dtugotrwatym przebiegiem, leczony w sposob staly lub okresowy, w trakcie
ktorego moga nastgpowac okresy ustapienia dolegliwosci lub ich zaostrzenia, zdiagnozowany przed zawarciem umowy
ubezpieczeniowej).
15. Biuro Ustug Turystycznych ,,Mokotow” Bolestaw Lozek przyjmuje ewentualne skargi i reklamacje, ktore zostana
zlozone wytacznie w formie pisemnej w terminie 7 dni po zakonczeniu imprezy. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest
pisemne potwierdzenie zgloszenia jej u kierownika obiektu podczas trwania imprezy i poswiadczenie jej przez niego.
16. Ewentualne spory mogace wynika¢ w zwiazku z realizacja zawartej umowy podlegaja rozstrzygnigciu przez wiasciwe
rzeczowo 1 miejscowo sady i lub komisje arbitrazowe.

Czytelny podpis klienta



